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»Was haben die Nachrichten eigentlich mit mir zu tun - der Fachkraftemangel,
das Insektensterben, der Pflegenotstand? Vor allem junge Menschen sagen
mir immer wieder, dass ihnen der Journalismus zu weit weg von ihrer Lebens-
realitat und auBerdem viel zu negativ ist. Redaktionen, die morgen noch rele-
vant sein wollen, miissen sich deshalb heute verandern. Im Bonn Institute sind
wir davon liberzeugt, dass der l6sungsorientierte Fokus des konstruktiven
Journalismus hier sehr viele Ansatzpunkte bietet, um noch publikumsorien-
tierter und mithin erfolgreicher zu berichten. Bei dem gemeinsamen Experi-
ment mit der Rheinischen Post und dem Journalismus Lab der Landesanstalt
fiir Medien NRW wollten wir noch besser verstehen, wie sich eine l6sungs-
orientierte Berichterstattung auf die Nutzung von Lokaljournalismus auswirkt.
Und welche Herausforderungen Redaktionen bewaltigen miissen, die ihren
Journalismus losungsorientiert weiterentwickeln wollen.«

»Wir bei der Rheinischen Post nehmen heute viel starker, als es friiher tiblich
war, die Perspektive der Leserinnen und Leser ein, auch und besonders im
Lokalen, das den Kern unserer Angebote darstellt. Dieser Aspekt der digitalen
Transformation erscheint mir letztlich weitreichender als die technologischen
Fragen, weil er den Journalismus insgesamt voranbringt. Die beste App niitzt
nichts, wenn ihre Inhalte nicht interessant sind. So sollte ein Artikel iber eine
Ratssitzung immer konkret benennen, was die Beschliisse fiir die Menschen
bedeuten. Das losungsorientierte Genre treibt diesen Ansatz einen Schritt
weiter. Ich sehe es als ein zusatzliches, wirklich schones Werkzeug fiir eine
lebensnahe Berichterstattung. Es auszuprobieren und systematisch weiter-
zuentwickeln, bietet uns die Chance, noch relevanter fiir die Menschen - und
erfolgreicher - zu sein. Nicht nur iiber Probleme zu reden, sondern auch
gezielt liber Losungen, empfiehlt sich immer im Leben und eben auch im Jour-
nalismus. Daraus entsteht auch Zuversicht, und die tut gut.«

»Aufgabe der Landesanstalt fiir Medien NRW ist es, mediale Vielfalt zu sichern,
denn diese Vielfalt ist Voraussetzung fiir die Meinungsbildung und damit ele-
mentar fiir unser demokratisches Zusammenleben. Vor dem Hintergrund einer
zunehmenden Nachrichtenvermeidung und der in Deutschland immer noch
unterdurchschnittlichen Zahlungsbereitschaft fiir journalistische Online-Ange-
bote schlagen Redaktionen neue Wege der Berichterstattung ein. Durchsetzen
wird sich am Ende nur das, womit sich auch Geld verdienen lasst. Dafiir ist es
wichtig, besser zu verstehen, ob Journalismus, der Losungen genauso diskutiert
wie die Probleme selbst, sich auch finanziell lohnt. Experimente wie dieses,

die zu einem besseren Verstandnis beitragen und gerade im Lokalen konkrete
Erfolge erzielen, konnen im besten Fall dabei helfen, Menschen wieder fiir Jour-
nalismus zu begeistern und perspektivisch neue Zielgruppen zu erschlieBen.«
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Nach Stationen in Aarhus, Amsterdam, Valencia und New York volontierte Lisa
Urlbauer beim Weser-Kurier in Bremen. Sie arbeitete zwei Jahre fiir das ame-
rikanische Solutions Journalism Network in New York und Deutschland und
engagiert sich seitdem fiir eine starkere Verbreitung von losungsorientiertem
Journalismus in Europa. Dafiir wurde sie mit dem Grow-Stipendium vom Netz-
werk Recherche ausgezeichnet. Von Mai bis November 2022 hat Lisa Urlbauer
die Lokalredaktion der Rheinischen Post in Monchengladbach als Embedded
Coach begleitet und einmal die Woche vor Ort mitgearbeitet.

Das Bonn Institute

Mit anwendungsbezogener Forschung, Veroffentlichungen, Veranstaltungen
und Fortbildungen tragt das gemeinniitzige Bonn Institute dem gestiegenen
Bedarf der Medienbranche nach Vernetzung und Wissensaustausch im Hin-
blick auf konstruktive und publikumsorientierte Ansatze im Journalismus
Rechnung. Dabei arbeitet es an der Schnittstelle von Forschung und Praxis
und gibt Medienschaffenden alltagstaugliche und empirisch abgesicherte
Werkzeuge an die Hand. Ziel ist es, den Journalismus so weiterzuentwickeln,
dass er die Interessen der Menschen in den Mittelpunkt stellt - gerade vor
dem Hintergrund wachsender gesellschaftlicher Herausforderungen.

Das international vernetzte Bonn Institute verbindet journalistische Kompe-
tenz mit Einsichten aus Medienwissenschaften, Nutzerforschung, Psychologie
und Mediation und bietet Redaktionen Trainings, Beratung, Veranstaltungen
und die Zusammenarbeit in experimentellen Projekten an. Das Bonn Institute
wurde 2022 von den Gesellschaftern Deutsche Welle, Rheinische Post Medien-
gruppe, RTL Deutschland und dem danischen Constructive Institute an der
Universitat Aarhus gegriindet. Griinderin und Geschaftsfiihrerin des Bonn Ins-
titute ist die Journalistin und Innovationsexpertin Ellen Heinrichs. Zum Kura-
torium des Instituts gehoren Personlichkeiten wie Prof. Jay Rosen, Wolfgang
Blau, Astrid Maier, Kiibra Giimiisay und David Schraven.
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Digitalisierung war liber Jahre vor allem ein technologisches Thema: Neue Platt-
formen, Tools und Produkte mussten her, Investitionen wurden getatigt und
Digital Consultants durch die Flure geschleust. Das Resultat kann sich sehen
lassen: Kaum eine Regionalzeitung kommt heute noch ohne Plus-Angebot aus,
und von 2026 an erhoffen sich die Verlage laut einer Erhebung des Bundesver-
bands Digitalpublisher und Zeitungsverleger (BDZV), ihre Umsatzriickgange im
Printbereich durch gestiegene Digitalerlose ausgleichen zu konnen.

Doch bis dahin ist es noch ein weiter Weg. Denn angesichts steigender Nach-
richtenvermeidung und sinkenden Vertrauens - vor allem jiingerer Zielgrup-
pen - in die Medien wird so manchem in der Branche deutlich, dass es nicht
damit getan sein wird, mit technologischen Innovationen und professioneller
Produktentwicklung auf die Herausforderungen der Digitalisierung zu reagie-
ren. Es gilt, attraktive — im wahrsten Wortsinne wertvolle - Inhalte hinter die
neu errichteten Paywalls zu stellen. Journalismus, fiir den Menschen bereit
sind zu zahlen und mit denen Zielgruppen erschlossen werden konnen, fiir die
das Print-Angebot nicht passend war.

Das bedeutet: Auch die Inhalte miissen sich verandern, alter Print-Wein in
neuen, digitalen Schlauchen wird nicht funktionieren. Stattdessen miissen
starker als je zuvor die Informationsbediirfnisse der Menschen in den Mittel-
punkt des Lokaljournalismus gestellt werden: Was ist fiir sie relevant? Welche
Perspektiven wollen sie abgebildet sehen? Fiihlen sie sich und ihre Sichtwei-
sen ausreichend reprasentiert? Und erweist sich die Lokalzeitung als hilfrei-
che Begleiterin in herausfordernden Zeiten?

Nach der digitalen Transformation braucht es jetzt eine
Content-Transformation

Die Chefredakteurin der Leipziger Volkszeitung (LVZ), Hannah Suppa, hat es
auf den Punkt gebracht: Nach der digitalen Transformation brauche der
Lokaljournalismus nun dringend eine Content-Transformation, sagte sie
Anfang des Jahres und kiindigte an, die LVZ werde sich nun verstarkt konst-
ruktiver Ansatze bedienen. Damit steht sie nicht alleine: In drei Jahren, so die
Trendumfrage 2023 des BDZV, wollen 80 Prozent aller Verlage konstruktiven
Journalismus in ihr Angebot integriert haben.

Das ist sinnvoll, denn der konstruktive Journalismus bietet das notwendige
journalistische Handwerkszeug fiir die Orientierung auf die Nutzenden und
ihre Informationsbediirfnisse: losungsorientierte Frage- und Recherchetech-
niken etwa, und Qualitatskriterien, die es Journalistinnen und Journalisten
ermoglichen, ebenso kritisch wie konstruktiv tiber gesellschaftlich rele-
vante Herausforderungen und potenzielle Losungsansatze zu berichten.

Immer mehr setzt sich in der Branche die Einsicht durch, dass Erfolg im
digitalen Abogeschaft nur denjenigen beschieden sein wird, die die digi-
tale Transformation als einen umfassenden, ganzheitlichen Prozess verste-
hen, der in erster Linie dienstleistungsorientiert ist: Die Informationsbediirf-
nisse der Menschen miissen stets im Mittelpunkt stehen.
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USA: Losungsorientierter Lokaljournalismus mit Gewinn

In den USA gibt es schon seit einigen Jahren eine starke Bewegung hin zu
mehr Losungsorientierung in der Berichterstattung. Das Solutions Journalism
Network (S)N), Partner des Bonn Institute, gibt an, seit 2013 mit mehr als 500
Medienunternehmen und weltweit liber 20.000 Journalistinnen und Journa-
listen gearbeitet zu haben. Viele der im Experiment mit der Rheinischen Post
eingesetzten Methoden wurden von SJN entwickelt und international vielfach
erprobt.

Noch in den Anfangen ist hingegen die Erforschung der Wirkung von losungs-
orientierter Berichterstattung auf die Monetarisierung von Medieninhalten.
Zwar hat laut SJN eine Analyse von Publikumsdaten aus zwolf Nachrichtenre-
daktionen in Kanada und den USA gezeigt, dass Losungsartikel dazu beitragen
konnen, neue und loyale Nutzende zu gewinnen. Und das Revenue Playbook
der Organisation enthalt zahlreiche Fallstudien von Lokalredaktionen, die
erfolgreich Einnahmen durch Losungsjournalismus generiert haben. Jedoch
kommen die meisten Erfolgsgeschichten aus den USA, wo Philanthropie eine
groRBe und wachsende Einnahmequelle fiir Nachrichtenredaktionen darstellt,
einschlieBlich der gewinnorientierten. In Deutschland ist dieser Ansatz - auch
aufgrund der Tatsache, dass Journalismus nach wie vor als gemeinniitziger
Zweck nicht anerkannt ist — noch weitgehend unerprobt. Allerdings gehen
auch hier Organisationen wie Correctiv, karla Konstanz und die Relevanz-
reporter aus Niirnberg neue Wege, um Spender fiir die Unterstiitzung des
Lokaljournalismus zu gewinnen. Das Forum Gemeinndlitziger Journalismus setzt
zudem auf struktureller Ebene an und wirbt fiir eine Reform im Gemeinniitzig-

keitsrecht, die es Medien erleichtern soll, Finanzierung liber Spenden einzu-
werben.

In den USA ist Santa Cruz Local in Kalifornien ein Beispiel fiir eine
gewinnorientierte digitale Lokalzeitung. Sie hat ihre Berichterstattung
in den vergangenen Jahren auf das Thema Obdachlosigkeit ausgerichtet
und sucht nach Losungsansatzen in anderen Stadten und Bezirken, von
denen Santa Cruz lernen konnte. Innerhalb von zwei Wochen nach dem
Start einer Einnahmekampagne konnte die Zeitung 20.226 Dollar von 111
Spendern und Mitgliedern sammeln, was das Ziel von 10.000 Dollar ver-
doppelte. Der Losungsjournalismus stand im Mittelpunkt der Ansprache

an die Leserschaft, die liber Telefonanrufe und E-Mails erfolgte.

Skandinavien: Ein neues journalistisches Selbstverstdndnis

Auch in Skandinavien hat die losungsorientierte Berichterstattung mittler-
weile viele liberzeugt - auch dank des Engagements des Constructive Ins-
titute, Mit-Gesellschafter des Bonn Institute. Griinder Ulrik Haagerup sagt:
»Wenn wir als Journalisten nur iber die Probleme berichten, die es auf der
Welt gibt, und wenn wir Politiker nur danach fragen, was alles schieflauft,
dann beeinflussen wir, woriiber sie nachdenken, und auch, wie die Offentlich-
keit die Realitat wahrnimmt.«

Nach Einschatzung von Meinolf Ellers, verantwortlich fiir die strategische
Unternehmensentwicklung der dpa, ist der konstruktive Journalismus in Skan-
dinavien »nicht allein ein journalistisches Stilmittel, das Stories mit einem
konstruktiven oder losungsorientierten Spin versieht.« Es geht vielmehr um
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ein Selbstverstandnis, eine Haltung, mit der ein lokales Medium sich im Sinne
von Peter Glotz als >Anwalt des Gesprachs< und als Kiimmerer fiir die lokale
Gemeinschaft positioniert. Das Ziel ist es dabei, Menschen auch bei Streit-
themen in den Dialog zu bringen, allen Argumenten und Sichtweisen Gehor
zu verschaffen und so einen Prozess zu initiieren und zu moderieren, der am
Ende zu akzeptablen Losungen fiihrt.«

Deutschland: Losungsjournalismus als Geschdaftsmodell?

Auch in Deutschland sehen Redaktionen zunehmend die Chance, mit l0sungs-
orientiertem Journalismus zu relevanten Begleitern der Menschen zu werden
- besonders in Krisenzeiten. Fiir die 6ffentlich-rechtlichen Sender spricht
WDR-Programmdirektor Jorg Schonenborn, wenn er betont: »Der Mehrwert
von konstruktivem Journalismus liegt darin, dass wir nicht nur Probleme
beschreiben, sondern Losungsmodelle anbieten. Aus meiner Sicht werden wir
damit viel besser unserer Verpflichtung gerecht, zur gesellschaftlichen Mei-
nungsbildung beizutragen. Denn konkrete Losungsvorschlage in die Debatte
einzufiihren, wirkt als Impuls, treibt die Diskussion voran und ist letztlich
Grundlage fiir die Weiterentwicklung einer demokratischen und gerechten
Gesellschaft.«

Auf das wirtschaftliche Potenzial von losungsorientiertem Journalismus

blickt Jochen Wegner, Chefredakteur von ZEIT ONLINE und Mitglied der Chef-

redaktion der ZEIT. Inmitten der Corona-Pandemie sagte er dem Magazin

journalist: »Ein Teil der Medien hat fiir sich als Geschaftsmodell entdeckt,

auf die Spaltung der Gesellschaft zu zielen und diese zu verstarken. (...) Und

wenn es keine Konflikte gibt, inszeniert man eben welche. Eine

andere Gruppe wird eher fiir losungsorientierten Journalismus

belohnt, fiir verlassliche Informationen und Einschatzungen,
fiir Dialog und Austausch.«

Ist es tatsachlich so, dass losungsorientierte Ansatze im
Journalismus sich giinstig auf dessen Monetarisierung aus-
wirken? Dieser Frage sind wir im Bonn Institute auf der Spur
und haben daher ein erstes Experiment mit der Rheinischen
Post gestartet, um mehr liber die Zusammenhange zwischen
Losungsjournalismus und dem Verhalten von Mediennutzen-
den zu erfahren.
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Die Grundlagen des
konstruktiven und
losungsorientierten
Journalismus

Das Experiment

Learnings fir die
redaktionelle Praxis
und Ausblick

Zwischen Mai und November 2022 hat das Bonn Institute die Rheinische Post
in Monchengladbach intensiv begleitet. Die Zusammenarbeit erfolgte auf vier
Ebenen: Redaktions-Workshops, gemeinsame Themenfindung, On-the-job-
Coaching und Messung des Nutzungsverhaltens.

Um das Vorgehen, die Inhalte und die Ergebnisse des Experiments im Sinne
eines Wissenstransfers moglichst nachvollziehbar zu gestalten, ist dieser
Werkstattbericht folgendermaBen gegliedert:

Im ersten Schritt werden das theoretische Framework des konstruktiven
Journalismus sowie die Qualitatskriterien des losungsorientierten Journalis-
mus erklart, die Grundlage der einfiihrenden Workshops waren. AnschlieBend
geben wir Einblick in die konkrete Vorgehensweise der Lokalredaktion Mon-
chengladbach bei der Themenfindung, Suche nach Interviewpartnern und
Produktion der Beitrage. In diesem Teil finden Sie dariiber hinaus auch Check-
listen und anderes hilfreiches Material, das den Einstieg in den Losungsjour-
nalismus erleichtern soll.

Und schlieBlich geben wir Auskunft liber die Ergebnisse unseres Experiments
und blicken in die Zukunft, vor allem auf den weiteren Bedarf an praxisnaher
Forschung und redaktionellen Experimenten.
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1. Die Grundlagen

.................................................

Zum Auftakt des Experiments nahmen einige Mitglieder der Lokalredaktion
Monchengladbach an zwei halbtagigen Workshop-Modulen zu den Grundlagen
des konstruktiven Journalismus und der losungsorientierten Berichterstat-
tung teil.

Modul »Konstruktiver Journalismus«

PERSPEKTIVENREICHTUM

» Vielfalt

» Komplexitat

» Blickwinkel & Zoom
> Selbstreflexion

LOSUNGSFOKUS

» Losungsansatz
> Evidenzen

» Ubertragbarkeit
» Grenzen

KONSTRUKTIVER DIALOG

» Gemeinsamkeiten
> Empathisches Interesse

» Allparteilichkeit
 Bick nach vor

Konstruktiver Journalismus zielt darauf ab, Mediennutzenden ein zukunfts-
orientiertes, faktenbasiertes und nuanciertes Bild der Wirklichkeit zu ver-
mitteln. Indem er Losungsansatze genauso sorgfaltig recherchiert wie Prob-
leme, wirkt er einer einseitig negativen Weltsicht entgegen und starkt durch
das Aufzeigen von Handlungsoptionen bei Mediennutzenden das Gefiihl der
Selbstwirksamkeit. Indem er bewusst auf Vielfalt und unterschiedliche Per-
spektiven setzt, reflektiert er die Welt in ihrer ganzen Komplexitat und wirkt
libermaRiger Vereinfachung und Polarisierung entgegen. Und indem er die
Rolle von Journalistinnen und Journalisten als Moderatoren eines 6ffentlichen
konstruktiven Dialogs neu definiert, offnet er neue Moglichkeiten fiir bessere
Gesprache in unserer Gesellschaft.
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Losungsfokus

Klassischerweise hort Journalismus da auf, wo ein Problem ausreichend
benannt oder beschrieben ist. Konstruktiver Journalismus jedoch geht einen
Schritt weiter: Er berichtet auch liber Losungsansatze fiir gesellschaftliche
Probleme und weitet damit schon in der journalistischen Recherche den Blick.
»Wer macht es besser?« ist eine der zentralen Fragen, die sich losungsorien-
tiert recherchierende Journalistinnen und Journalisten stellen.

Perspektivenreichtum

Wahrend der Losungsjournalismus vor allem auf das journalistische Hand-
werk fokussiert, schaut der Perspektivenreichtum auch auf systemische
Faktoren - sei es im Hinblick auf die Personalauswahl oder auf ein besseres
Verstandnis eigener blinder Flecken und Voreingenommenheit: Ist mein Blick
vielleicht verzerrt durch einen
gewohnheitsmaBigen Fokus auf
Negativitat? Neige ich in der
Recherche dazu, eigene Sicht-
weisen bestatigt zu bekommen?
Sind in unserer Redaktion genii-
gend unterschiedliche Men-
schen tatig, um die Vielfalt der
Gesellschaft auch angemessen
abzubilden? Perspektivenrei-
cher Journalismus ist relevanter
Journalismus — denn er hat die
Informationsinteressen der
vielen verschiedenen Menschen
in unserer Gesellschaft im Blick.

Konstruktiver Dialog

Der konstruktive Dialog bildet das dritte zentrale Element des konstrukti-
ven Journalismus. Denn Journalistinnen und Journalisten sind nicht nur als
Vermittler von relevanten Informationen und verschiedenen Perspektiven
gefragt, sondern moderieren zwischen Menschen und Gruppen in der Gesell-
schaft. Konstruktiver Dialog ist damit ein wichtiges Werkzeug, um menschli-
che Verstandigung zu organisieren: Orte (auch digitale) des Austauschs schaf-
fen, Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund miteinander ins Gesprach
bringen, friedliche, zukunftsgerichtete Debatten liber relevante
gesellschaftliche Fragen befordern und moderieren: All dies
ermoglicht Fortschritt und kann wesentlich dazu beitragen,
den sozialen Zusammenhalt sowie die Demokratie zu
starken und zersetzende Polarisierung zu vermeiden.
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Modul »Losungsorientierter Journalismus«

Wie oben gesehen, ist Losungsorientierung eines der drei Hauptmerkmale des
konstruktiven Journalismus. Aufgrund der Tatsache, dass Losungsjournalis-
mus schon seit Jahren erprobt wird und vorwiegend auf der handwerklichen
Ebene ansetzt, ist er gut zu erlernen und erganzt den journalistischen Werk-
zeugkasten durch einige neue Tools.

Die vier Qualitatsmerkmale

Der Losungsjournalismus, so wie ihn das Solutions Journalism Network entwi-
ckelt hat, weist vier Qualitatsmerkmale auf, die es Journalistinnen und Journa-
listen erleichtern, qualitativ hochwertige, kritische und zugleich konstruktive

Inhalte zu erstellen.

Diese Qualitatsmerkmale bewahren Journalistinnen und Journalisten vor
Schonfarberei, Greenwashing oder anderen Fallstricken, die die Berichterstat-
tung liber Losungen zweifelsfrei mit sich bringen kann. Sie konnen als Check-
liste fiir die Recherche und die Erstellung von Beitragen verwendet werden.

LOSUNGSANSATZ
. EVIDENZEN
Ein Ansatz, der versucht
ein gesellschaftliches Quantitative oder qualitative
Problem zu lésen oder Beweise, die die Effektivitat
zu mildern eines Losungsansatzes darlegen

/N

Die vier Qualitatsmerkmale

einer Losungsgeschichte

UBERTRAGBARKEIT &—/

Details, die einen

Losungsar)_satz GRENZEN
relevant fir andere o .
machen Die Einschrankungen und

Defizite des Losungansatzes
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CHECKLISTE

DerLosungsansatzriicktindenVordergrund v

Der Fokus der Berichterstattung liegt auf Losungsansatzen und darauf, wie
diese funktionieren. Auch im losungsorientierten Journalismus werden Pro-
bleme aufgedeckt und aufgearbeitet — nur hort die Berichterstattung dann
nicht auf. Stattdessen recherchieren Journalistinnen und Journalisten, wie es
weitergehen kann. Losungsorientierter Journalismus zeigt auf, wie Menschen
effektiv mit gesellschaftlichen Problemen umgehen. Eine zentrale Frage ist:
»Wer macht es besser?« Der Losungsansatz ist aber nicht die Kirsche auf der
Sahne oder ein aufmunternder RausschmeiBer, sondern der Dreh- und Angel-
punkt der Geschichte.

Evidenzen belegen die Wirksamkeit der Losung v

Losungsjournalismus untersucht Ansatze, die es bereits gibt. Dabei ist nicht
die gute Absicht hinter einem Losungsansatz wichtig, sondern die tatsach-
liche Wirksamkeit der Idee. Dafiir recherchieren Journalistinnen und Journa-
listen nach Evidenzen, die belegen, wie effektiv eine Losung ist. Studien und
Erhebungen kommen dafiir ebenso infrage, wie Interviews mit unabhangigen
Expertinnen und Experten oder mit Menschen, die von der Losungsidee profi-
tieren sollen.

DerAnsatzistiibertragbar v

In der Ubertragbarkeit liegt die Relevanz einer Geschichte. Denn sie zeigt,
warum ein Losungsansatz berichtenswert ist. Ziel ist es, Erkenntnisse zu
teilen, von denen andere lernen konnen. Die Besonderheit der [6sungsorien-
tierten Berichterstattung liegt darin, andere Fragen zu stellen. Wie genau
funktioniert der Ansatz? Was miissen wir wissen, um ihn an einen anderen Ort
zu libertragen? Inwiefern bestimmt die Umgebung den Erfolg der Losung?

Grenzen und Hiirden werden beschrieben v

In den seltensten Fallen handelt es sich bei Losungsansatzen um Patent-
losungen. Daher sollten Journalistinnen und Journalisten diese auch nicht
als Wundermittel prasentieren: Losungsjournalismus zeigt immer auch die
Grenzen von Ansatzen auf. SchlieBlich ist Erfolg meist keine Ja- oder Nein-
Frage, sondern das komplexe Zusammenspiel von Faktoren, die funktionieren
und solchen, die nicht — oder noch nicht - funktionieren. Was an einem Ort
funktioniert, kann woanders scheitern.

......................................................................................................
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Vier Fragen, die man an einen Losungsbericht stellen sollte

1 e Warumistdiese Losungeswert,dariiberzuberichten?

Essollte konkrete Lehren geben, diewirvondem Losungsansatz
lernen konnen, andernfalls besteht die Gefahr, dass das, was passiert,
falschdargestelltwird.

2 o Kommendirektbetroffene Menschenzu Wort?

Sie haben oft ein klares Verstandnis dafiir, welche Antworten am
wirksamsten sind und konnen Einschrankungen hervorheben,
die selbst Expertinnen und Experten moglicherweise nicht kennen.

3 e WelcheHindernissesteheneinervollstandigen
Umsetzung dieser Losungim Weg?

Diese konnen der Antwort an sich innewohnen (vielleicht ist sie
nur in bestimmten Umgebungen wirksam) oder extern sein
(z.B., wenn sie stark von staatlicher Finanzierung abhangig ist
oder eine lange Zeit bendtigt, um zu wirken).

ll' e WelchenTeildesProblemsbeantwortetdiese Losung?

Sie konnen iiber Antworten auf systemische Probleme und Ursachen
oder auf die »Symptome» des Problems schreiben, aber Ihr Bericht
sollte klar dariiber sein, worum es geht.

Losungsjournalismus im Lokalen — ein Werkstattbericht Seite 13 von 32



m h Bei der nichsten Recherche kann dieses Ubersichtsblatt dabei helfen, die vier Qualititsmerkmale einer Losungsgeschichte herauszuarbeiten.

LOSUNGSANSATZ

Ein Ansatz, der versucht ein gesellschaftliches
Problem zu l6sen oder zu mildern

EVIDENZEN

Quantitative oder qualitative Beweise, die die
Effektivitat eines Losungsansatzes darlegen

UBERTRAGBARKEIT

Details, die einen Losungsansatz
relevant fiir andere machen

GRENZEN

Die Einschrankungen und Defizite des
Losungansatzes




Was Losungsjournalismus nicht ist

Es ist fiir Redaktionen nicht nur wichtig, die Qualitatskriterien fiir LOsungs-
journalismus zu kennen. Ebenso wichtig ist es, zu verstehen, was Losungs-
journalismus nicht ist. So konnen Missverstandnisse ausgeschlossen und das
Verstandnis dafiir gefordert werden, dass Losungsjournalismus qualitativ
hochwertiger Journalismus ist, der insbesondere die Interessen des Publikums
beriicksichtigt und insofern eine hohe Relevanz hat. Losungsjournalismus ist
nicht:

-Heldenverehrung: Wenn in einem Artikel iiber eine Person berichtet wird,
die eine gute oder inspirierende Tat vollbracht hat, ist dies keine Losungs-
berichterstattung. Losungsjournalismus konzentriert sich nicht auf das
Wirken von Einzelpersonen, sondern auf Losungsansatze fiir verbreitete
Probleme.

Patentlosung: Unternehmen werben zuweilen fiir innovative Ideen, ohne
dass deren Wirksamkeit ausreichend belegt ist. Losungsjournalismus
berichtet jedoch nicht iiber gute Absichten, sondern dariiber, was wirklich
funktioniert - oder eben (noch) nicht.

‘Lobhudelei: Berichte liber Losungsansatze sollten immer konstruktiv und
kritisch zugleich sein. Deshalb ist es wichtig, auch Risiken oder andere Vor-
behalte in die Berichterstattung zu integrieren.

-Meinung: Leitartikel oder Kommentare kdnnen Losungsansatze beinhal-
ten, aber wenn Ideen diskutiert werden, die noch nicht getestet wurden,
handelt es sich nicht um Losungsjournalismus.

-Aktivismus: Spendenaufrufe und emotionale Appelle sind kein Losungsjour-
nalismus.

-Bunter Rausschmeifler: Wenn ein Artikel ein Problem ausfiihrlich beschreibt
und dann mit einem aufmunternden Satz endet, ohne dass eine ernsthafte
Losung diskutiert wird, handelt es sich nicht um Losungsjournalismus.

Wohlfiihlgeschichten: Geschichten iiber Menschen, die gute Taten vollbrin-
gen, konnen sehr inspirierend sein, sind aber kein Losungsjournalismus.
Denn sie tragen nicht dazu bei, strukturelle Probleme anzugehen.
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Wichtig
Die Daumenregel lautet:

Gewichtung von Problemen und Losungen

Losungsjournalismus ist eine sorgfaltige, kritische, auf Fakten basierende
Berichterstattung liber Losungen und Fortschritte. Die vier Qualitatsmerkmale
- Lésungsansatz, Evidenzen, Ubertragbarkeit und Grenzen - stellen die Grund-
lage der Berichterstattung dar. Wie viel Raum sie jeweils einnehmen, variiert
von Geschichte zu Geschichte: Je nachdem, wie viel iber einen Losungsansatz
schon bekannt ist und wie weit dieser fortgeschritten ist. Die entscheidende
Frage ist: Was fehlt in der offentlichen Debatte? Woriiber wurde noch nicht
berichtet?

Klassischerweise hort Berichterstattung auf, wenn das Problem benannt
worden ist. Im Losungsjournalismus nimmt der Losungsansatz den grofReren
Raum ein.

Auch in Losungsgeschichten werden Probleme benannt, um den Kontext und
die Relevanz eines Losungsansatzes aufzuzeigen.

Je besser Menschen {iber das Problem Bescheid wissen, desto weniger Raum
muss es in der Berichterstattung einnehmen.

. NEIN

Ich fange mit der
Berichterstattung tuber
das Problem an und
mache dann mit den
\| Losungsansatzen weiter.

®

WISSEN MENSCHEN /I
VON DEM PROBLEM?

Uber Lésungsansitze Ich berichte direkt
berichten - ja oder nein? Uber Losungsansatze

Das Problem ist bekannt - wie geht es jetzt weiter? Wer macht es besser?
Das sind die zentralen Fragen auf der Suche nach Losungsansatzen.

........................................................................................................

CHECKLISTE FUR DIE LOSUNGSORIENTIERTE THEMENFINDUNG

+ Uber welche Probleme berichtet die Redaktion bereits regelmaBig? v
« Wie gut funktionieren die bisherigen Ansatze, um das Problem zu l6sen? v
« Was fehlt? Wo gibt es ungenutzte Potentiale? v

+ Was wiinschen sich Leserinnen und Leser fiir den
Umgang mit dem Problem? v

........................................................................................................
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2. Das Experiment

..................................................

Projektpartner Rheinische Post

Die Rheinische Post wurde als eine der groRen deutschen Tageszeitungen
1946 in der Landeshauptstadt Diisseldorf als Stimme des Westens gegriindet.
Bereits vor 27 Jahren ist sie mit ihrer Nachrichtenseite rp-online.de ins Inter-
net gestartet, heute stehen die digitalen Produkte im redaktionellen Fokus.
Dazu zahlen auch Podcasts, Newsletter und Soziale Medien, etwa das TikTok-
Angebot »Humbugy, das Verschworungstheorien widerlegt. Die Rheinische
Post zahlt knapp 60.000 zahlende Digital-Abonnenten und erzielt hohe Reich-
weiten. Sie ist eines der meistzitierten deutschen Regionalmedien. Wahrend
Lokaljournalismus den Kern ihres Angebots darstellt, haben Wertedebatten
bei ihr seit jeher einen hohen Stellenwert, angelehnt an die freiheitlichen
Uberzeugungen ihrer Griinder.

»Wir verstehen uns als Leitmedium fiir das Rheinland«, sagt Chefredakteur
Moritz Dobler. In Monchengladbach erscheint mit 25.945 verkauften Exemp-
laren die zweitgroRte Ausgabe der Rheinischen Post (Quelle: IVW 4/2022), es
ist auch digital der zweitstarkste Standort nach Diisseldorf. In der Stadt im
auBersten Westen Deutschlands lebten Ende 2022 gut 275.000 Menschen aus
mehr als 150 Nationen. Eine Besonderheit ist der Innenstadtbereich, der sich
seit der Gebietsreform 1975 in zwei Stadtkerne aufteilt: Damals wurde die
zuvor eigenstandige Stadt Rheydt mit der Stadt Monchengladbach und der
Gemeinde Wickrath zur heutigen Stadt Monchengladbach vereinigt.

Ausgangslage

Schon vor Beginn des gemeinsamen Experiments hatte sich die Lokalredak-
tion Monchengladbach der Rheinischen Post zusammengesetzt und mit
Redaktionsleiterin Denisa Richters die drangendsten Probleme der Stadt dis-
kutiert. Von der dringend erforderlichen Anpassung an den Klimawandel bis
hin zur seit vielen Jahren hohen Arbeitslosigkeit in der Stadt kam vieles auf
den Tisch. Am Ende entschied sich die Redaktion fiir das Thema Innenstadt-
entwicklung. Die Situation in den beiden Stadtkernen wird von der Bevolke-
rung im Hinblick auf Themen wie Sauberkeit, Sicherheitsgefiihl, Aufenthalts-
qualitat und Verkehrsbelastung kritisiert.
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Vom Problemthema »Innenstadtentwicklung«
zur losungsorientierten Geschichte

Die Entscheidung fiir ein Problem, das aus einer Losungsperspektive erzahlt
werden soll, macht noch keine Geschichte. Die folgenden vier Schritte haben
der Redaktion dabei geholfen, das groRe Thema auf einzelne Beitrage her-
unterzubrechen.

Vier Schritte zur Entwicklung einer Losungsgeschichte

Identifiziere ein Thema, dann zoome rein.

Die Lokalredaktion in Monchengladbach hat sich fiir das Thema Innenstadt-
entwicklung entschieden.

Definiere die Unterthemen so genau wie méglich.

Das Thema »Innenstadtentwicklung« ist zu grof und unspezifisch fiir eine
Losungsgeschichte, denn in dem Thema verbergen sich eine Vielzahl kleinerer
Themen, die es wert sind, auf Losungspotential hin gepriift zu werden. Die
Lokalredaktion Monchengladbach hat sich deshalb entschieden, jeden Monat
ein Unterthema zu recherchieren, das zum groBen Themenkomplex Innenstadt
gehort: Handel, Sicherheit, Verkehr, Gestaltung und Wohnen.

Geh noch ein Stiickchen niher ran: Was ist ein kleiner Aspekt
dieses Unterthemas, der fiir dein Publikum wichtig ist?

Im Falle der Redaktion in Monchengladbach waren das etwa Aspekte wie Leer-
stand, fehlender Wohnraum, Jugendkriminalitat oder Verschmutzung. Oft ver-
stecken sich auch in der eigenen Berichterstattung bereits Unterthemen und
Losungsansatze, die nochmal groBer aufgegriffen werden konnen.

Frag: Wer macht es besser? Im Losungsjournalismus geht es darum,
iiber Ansatze zu berichten, die bereits in der Praxis erprobt werden.

Nun begann die eigentliche Losungsrecherche: Neben Losungen aus Monchen-
gladbach selbst hat die Redaktion Uiber Ansatze aus den folgenden Stadten
berichtet: Wiesbaden, Wiirzburg, Bohmte, Duisburg, Wuppertal, Neuss,
Monheim, Freiburg, Bremen, Koln, Essen, Roermond, Venlo, Krefeld, Chiemgau
und Hamburg. Dabei ging es immer darum zu fragen: Wer macht es besser, und
was kann Monchengladbach davon lernen?

Was ist das Problem?

' Oberthema: Innenstadt

Unterthemen: Handel, Sicherheit,

Verkehr, Gestaltung, Wohnen

Relevanter Aspekt: z.B. Leerstand,
fehlender Wohnraum, Jugendqualitat

Wer macht es besser?

Vom Thema zur Geschichte
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Denisa Richters

Redaktionsleitung

Monchengladbach

Fir Redaktionsleiterin Denisa Richters hat sich diese systematische Heran-
gehensweise in der Recherche bewahrt: »Wenn man mit losungsorientierter
Berichterstattung beginnen mochte, ist das Instrument im Grunde genommen
gleich, ob man es auf einen einzelnen Artikel oder — wie in unserem Fall - auf
ein Schwerpunktthema anwendet. Man sollte zunachst das Problem analy-
sieren und mogliche Losungen in Betracht ziehen. Anschliefend sollte man
gezielt nachschauen, ob diese Losungen bereits irgendwo angewendet wurden
und welche Erfahrungen dort damit gemacht wurden. So sind wir an jede Folge
unseres Schwerpunktes herangegangen. Mit den recherchierten Losungsan-
satzen kann man die Verantwortlichen der Stadt konfrontieren und fragen:
»Warum machen wir das denn nicht? Diese Herangehensweise lasst sich auf
fast jedes andere Thema iibertragen.«

Fiir die Redaktion hat es sich dariiber hinaus bewahrt, bei Bedarf redaktio-
nelle Tandems zu bilden, beispielsweise indem die Recherche des Problems
und moglicher Losungsansatze auf zwei Kollegen aufgeteilt wurde.

Losungsansatze finden und uiberpriifen

Nachdem die ersten Ideen standen, ging es an die Recherche. Hier hat die
Lokalredaktion Monchengladbach festgestellt, dass es sich lohnt, bei der
Losungsrecherche neue oder bislang ungenutzte Quellen heranziehen. Solche
Quellen konnen sein:

« Think Tanks und Politikberatungen

* Forschende

« Datenbanken und Studien

« Menschen, die sich mit dem Problem beschaftigen

* Menschen, die an der Implementierung einer Losung arbeiten
* Innovationsnetzwerke

- Stiftungen

In Monchengladbach haben sich fiir das Thema Innenstadtentwicklung beson-
ders diese Quellen als erste Anlaufstelle fiir die Recherche bewahrt.

- Die Stadtretter
e Stadtimpulse
e ZuRunftsnetz Mobilitdt NRW

 Zukunftsinitiative Klima Werk

Lokaljournalismus ist immer dann besonders stark, wenn er nah dran ist an
den Menschen. Das gilt genauso fiir den losungsorientierten Lokaljournalis-
mus. Hier sind vor allem Gesprachspartnerinnen und -partner interessant, die
von einem Losungsansatz profitieren sollen und konkret und kompetent liber
das Problem und die Wirksamkeit der Losung Auskunft geben konnen.

Losungsjournalismus im Lokalen — ein Werkstattbericht Seite 19 von 32


https://www.die-stadtretter.de/
https://unsere-stadtimpulse.de/
https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/
https://www.klima-werk.de/

Fragen, die auf Losungsansatze abzielen

In Monchengladbach wurde deutlich: Die Losungsrecherche funktioniert -
neben dem anderen Blick auf bereits bekannte Studien oder Datenbanke

- auch, indem man bereits bekannten Ansprechpersonen, Expertinnen und
Experten und andere, l6sungsorientierte Fragen stellt.

......................................................................................................

CHECKLISTE FUR LOSUNGSORIENTIERTE FRAGEN

«  Was wiinschen Sie sich in der gegenwartigen Situation? Was wiinschen sich
eventuell andere? v

+ (wann) War es schon mal ein klein wenig besser? Was war da anders? v

« Was haben Sie oder andere konkret dazu beigetragen,
dass es anders war? ¢

« In wessen Macht lage es, jetzt und hier oder in Zukunft etwas zu
verandern? Was? v

« Gibt es jemanden oder etwas, das versucht, das Problem auf eine
innovative Art und Weise zu losen? ¢

« Kennen Sie Beispiele, wo es ein klein bisschen besser lauft? Was wird dort
getan? Was nicht? v

«  Was kann man davon lernen? Was nicht? ¥

«  Was ware ein guter Kennwert, um Erfolge sichtbar zu machen?
Was noch? ¢

+ Gibt es dazu Forschung? Wo und wie wird diese beriicksichtigt? v

« Einmal angenommen, das Problem wére eines Tages plotzlich geldst (z. B.
ein Millionar entscheidet sich zu investieren, es wird etwas erfunden, es
geschieht ein Wunder). Woran wiirden die Menschen das zuerst im Alltag
merken? Was bekamen wir zu sehen, wenn jemand dariiber eine Reportage
drehen wiirde? v

« Welche der Veranderungen, die Sie eben beschrieben haben, sind vielleicht
auch ohne so ein Wunder erreichbar? Wie? v

- Einmal angenommen, Sie hatten unbegrenzt Zeit und Geld zur Verfiigung,
um das Problem zu l6sen. Was wiirden Sie tun?

«  Wer hatte vielleicht noch gute Ideen, was man tun konnte? v

« Sie sagen, das war schon immer ein Problem. Wie hat sich das frither
gezeigt, wie heute? v

« Was hat sich verandert? ¥

«  Mit wem konnte ich sprechen, um mehr dariiber zu erfahren? v

......................................................................................................
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Losungsansatze iiberpriifen

Im Losungsjournalismus geht es nicht um gute Absichten, sondern um erwie-
sene Wirksamkeit. Auch geht es nicht darum, liber innovative und inspirie-
rende Ideen zu berichten, sondern iiber solche, die bereits implementiert
wurden und deren Erfolg Uiberpriift werden kann. Diese Uberpriifung kann
quantitativ mit Zahlen und Daten erfolgen - zum Beispiel, wenn es Erhebun-
gen gibt, die einen Losungsansatz begleiten.

Die Wirksamkeit kann aber auch qualitativ belegt werden — etwa durch Inter-
views mit Menschen, die von dem Lésungsansatz profitieren sollen. Oder
durch Gesprache mit unabhangigen Expertinnen und Experten.

......................................................................................................

CHECKLISTE ZUR UBERPRUFUNG VON LOSUNGSANSATZEN

 Frage nicht nur »Wer hat’s gemacht?«, sondern auch: »Wie wird’s
gemacht?« v
Nicht die inspirierende Personlichkeit hinter dem Losungsansatz macht die
Relevanz des Beitrags aus, sondern seine Wirksamkeit und das Potenzial
fur andere, davon zu lernen.

+ Ersetze »lst dieser Ansatz skalierbar?« durch »Inwiefern bestimmt der
spezifische Kontext/Ort/Finanzen etc., in dem diese L6sung entwickelt
wurde, ihren Erfolg?« v
Ubertragbarkeit ist ein wichtiger Faktor, denn sie bestimmt, ob auch
andere diesen Ansatz iibernehmen konnten. Damit ist die Frage nach der
Ubertragbarkeit von groRerer Bedeutung als eine mogliche Skalierbarkeit
des Losungsansatzes.

+ Anstatt »Welche Resultate gibt es?« frage: »Welche Messergebnisse
sind am wichtigsten?« v
Auch bei der Frage nach Erfolgsmetriken gilt es, genau hinzuschauen.
Welche Metrik verrat am meisten liber den angestrebten Wandel?

« Anstelle von »Was denken Experten?« finde auch heraus »Was denken
Menschen, die unmittelbar von einem Ansatz profitieren sollen?« v
Losungsorientiertes Denken geht davon aus, dass die betroffenen Menschen
nicht nur die besten Expertinnen und Experten fiir ihre eigenen Probleme
sind, sondern auch meiste Expertise flir die Bewertung von Losungsansatzen
haben. Das ist ein weiteres Argument, um fiir die Recherche den Schreibtisch
zu verlassen: Wenn immer moglich, sprich mit Menschen direkt vor Ort.

- Ersetze »Funktioniert eine LOsung?« mit: »In welchen Bereichen funk-
tioniert der Ansatz und in welchen scheitert er?« v
Es gibt keine Patentlosung - diese Komplexitat sollte die Berichterstattung
widerspiegeln. Je nuancierter die Berichterstattung iiber den Erfolg einer
Losung, desto vertrauenswiirdiger ist sie. Und: Wenn eine Losung noch
nicht funktioniert, bietet sie Stoff fiir ganze Themenkarrieren. Die Redak-
tion kann dranbleiben und schauen, wie sich die Suche nach der besten
Losung weiterentwickelt.

......................................................................................................
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Zeit:
Budget:

Menschen:

Was, wenn die Losung nicht perfekt ist?

Eine Frage, die im Laufe des Experiments mit der Lokalredaktion Monchen-
gladbach aufkam: Muss eine Losung perfekt funktionieren, um berichtens-
wert zu sein? Nein, das muss sie nicht. Es schafft Transparenz und Vertrauen,
nuanciert auch das darzustellen, was (noch) nicht funktioniert. Es ist sogar
denkbar, iber Losungen zu berichten, die (noch) gar nicht funktionieren - und
den Fokus auf die Anstrengungen derer zu richten, die sich trotz aller Schwie-
rigkeiten weiter um eine Losung bemihen.

Losungsjournalismus obliegt den gleichen Qualitatsmerkmalen wie klassische
Berichterstattung. Und in den seltensten Fallen sind Losungsansatze Allheil-
mittel. Deswegen sollten sie auch nicht als Wundermittel verkauft werden. Der
Erfolg von Ansatzen ist meistens keine Frage, die mit Ja oder Nein beantwor-
tet werden kann, sondern ein komplexes Zusammenspiel von Faktoren, die
funktionieren oder eben nicht funktionieren. Die Frage lautet also nicht, ob
ein Losungsansatz funktioniert, sondern in welchen Bereichen er erfolgreich
ist und in welchen er vielleicht (noch) scheitert.

Beispiele fiir die Grenzen von Lésungsansatzen

Losungsansatze sind aufwendig oder zeitintensiv in der Umsetzung
Manche Ansatze kosten mehr Geld als vorhanden ist

Losungen, die auf dem Engagement Freiwilliger beruhen, haben ebenfalls
Grenzen

Nicht alle Menschen, die von einem Ansatz profitieren sollen, werden erreicht.
Andere werden vielleicht sogar benachteiligt
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Losungsjournalismus als Chance zum Dialog

Losungsjournalismus bietet hervorragende Moglichkeiten, mit den Leserin-
nen und Lesern in den direkten Austausch zu kommen. Denn sie sind oftmals
als Betroffene nicht nur Expertinnen und Experten fiir das Problem - sie
haben haufig auch gute Ideen, wie dieses gelost werden konnte. Die Aufgabe
von Journalistinnen und Journalisten ist hier: zuhoren, Fakten beisteuern,
Gesprachspartner zusammenbringen, konstruktiv moderieren.

Genau das hat die Lokalredaktion Monchengladbach der Rheinischen Post zum
Ende des Projektes getan. Sie parkte ihre knallgelbe »Mobile Redaktion« auf
dem Wochenmarkt in Rheydt, einem der zwei Stadtzentren von Monchenglad-
bach und suchte den Austausch zum Thema Innenstadtentwicklung.

Die Besucherinnen und Besucher konnten Noten vergeben und so die Situa-
tion in ihrem Stadtzentrum beurteilen. Noch wichtiger: Sie konnten aufschrei-
ben, welche Vorschlage sie selbst haben, um die Situation zu verbessern.
Bestnoten hat niemand hinterlassen, eher unteres Mittelfeld, dafiir aber ganz
praktische Ideen: mehr 6ffentliche Toiletten zum Beispiel. Radwege, die bis in
die Stadtzentren fiihren und nicht mittendrin aufhoren. Busse, die auch in der
Nacht fahren.

Fir Redaktionsleiterin Denisa Richters hat sich das Engagement der Redaktion
gelohnt: »Wir haben wirklich tolle und engagierte Menschen in dieser Stadt,
die abgeholt werden sollten, um zu horen, was sie bewegt und wie sie sich ein-
bringen mochten. Unsere Mobile Redaktion war eines der Highlights unseres
gemeinsamen Projekts.«

Dass Losungsjournalismus sehr kritischer Journalismus ist, zeigte die
anschlieBende Debatte der Biirgerinnen und Biirger mit Oberblirgermeister
Felix Heinrichs und dem Geschaftsfiihrer des Handelsverbands NRW, Peter
Achten.

Gerade von Politikern und Politikerinnen wird die losungs-
orientierte Fragetechnik oft als hochst kritisch erlebt, da
sie keinen Raum fiir Schuldzuweisungen und Ausfliichte
lasst. Losungsjournalismus ist deshalb besonders
kritischer Journalismus, da er informierte Fragen in Bezug
auf erwiesenermaBen machbare Problemlosungen stellt.

Folgeseite: Monchengladbacher Stadtpost vom 17. Oktober 2022
Artikel Mobile Redaktion »Viele Ideen fiir stdrkere Innenstddte«
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RHEINISCHEPOST MONCHENGLADBACHS GROSSTE ZEITUNG

Viele Ideen fiir starkere Innenstidte

Bei der Mobilen Redaktion der Rheinischen Post auf dem Wochenmarkt standen Vorschlége der Biirger im Zentrum. Intensiv
diskutierten sie mit OB Felix Heinrichs und Peter Achten vom Handelsverband tiber Leerstand, Verkehr und den Rathaus-Neubau.

VON CHRISTOPH WEGENER UND EVA BA-
CHES (TEXT), DETLEF ILGNER (FOTOS)

MONCHENGLADBACH Als die Turm-
uhr am Rheydter Markiplatz an die-
sem Samstag 10 Uhr schlidgt, wird eins
ganzklar: Den Monchengladbachern
liegt ihre Stadt am Herzen. Zwischen
Stéanden mit selbst gemachter Mar-
melade, frischem Fisch und Blumen
diskutieren sie fast zwei Stunden lang
leidenschaftlich iber die Zukunft der
Innenstiddte von Rheydt und Glad-
bach. Viele haben konstruktive Ideen,
einige lassen ihrem Frust freien Lauf.
Alle jedoch wollen in einer lebens-
und liebenswerten Stadt wohnen.

Die Rheinische Post hat auf dem
Wochenmarkt ihre Mobile Redaktion
aufgebaut. Denisa Richters, Leiterin
der Ménchengladbacher Redaktion,
und ihr Stellvertreter Andreas Gruhn
moderieren. Lisa Urlbauer vom Bonn
Institute fiirlssungsorientierten Jour-
nalismus sammeltauf einer Pinnwand
die Bewertungen und Vorschlige der
Biirger fiirihre Innenstédte. Oberbiir-
germeister Felix Heinrichs und Peter
Achten, der Hauptgeschiftsfiihrer des
Handelsverbands NRW, sind auf Ein-
ladung der Redaktion dabei, um sich
den Fragen und Vorschliigen zu stel-
len. Uber allem steht dabei die Suche
nach machbaren und richtigen L-
sungen, um die Innenstidte neu auf-
zustellen und trotz aller Konkurrenz
durch den Online-Handel fiir die Zu-
kunftstérken. Dennauch wenn Glad-
bach und Rheydt noch immer mehr
zubieten haben, als mancher vermu-
tet, gibtes viele Probleme— Leerstand,
mangelnde Sauberkeitund Sicherheit.
Aus Sicht der Biirger, das wird schnell
deutlich, ist da noch viel zu tun.

Auf einer Skala von null bis zehn
konnen sie die Lage in den Stadtzen-

Die Stimme
des Westens

E

RUEINISCHE P
P ONLIN

R
—_—

(stellv. Lelter RPMG),

Lisa Urlbauer vom Bonn Institute

In der D D
OB Felix Heinrict Lisal (Bonn
Institute), Denisa Richters (Leit h) und ein Birger.

eineandere Statistik gegeniiber:,,Es ist
doch viel besser fiirs Geschéft, wenn
die Menschen sicher mit dem Fahrrad

trenbewerten.
mand. Die meisten Teilnehmer ord-
nen die Aufenthaltsqualitit der beiden
Innenstédte im unteren Mittelfeld ein,
eher noch schlechter. Aber was muss
sichédndern? Ml[ Blickaufniederlandi-

Viele Biirger ka-
men vorbei, um
zu diskutieren

sche wi pl
Heinrichs fiirmehr

»Es gibt hier schon Di:
wenn ein einzelner Parkplatz abge-
schafft werden soll. In den Nieder-
landen wurde das Konzept von au-
tofreien

ergibtnie-  indi itkommen, sich dann und ihre Ideen
in Ruhe alle Angebot P i Es
Heinrichs, derselbstmitdem Fahrrad  wurde iiber zahl-
zum Termin gekommenist, stellt zwar reiche Themen
heraus, dass viel fiir den Radverkehr gesprochen, die
getanwerde. Doch auch damitkann er die Ménchen-
i d inij f gladbacher be-
dem ktauch U if- wegen.
ten fiir den sammeln,
nicht ii Das Radt Die Ile wiirde die Rheydter In-

sei nichtengmaschig genugund auch
nichtsicher, Anschliisse fehlten, eben-
s0 klare Verbind zwischen den

umgesetzt.“ Wahrend das bei eini-
gen der Biirger gut ankommt, kann
Peter Achten, der die Perspektive der
Hindlervertritt, nurschwer folgen. Es
miisse allen Kunden méglichst ein-
fach gemacht werden, die Geschiifte
zuerreichen, betont er, belegt das mit
Zahlen und bekommt dafiir Applaus.

Aber nicht alle Biirger stimmen
ihm zu. Eine Frau, passionierte Rad-
fahrerin, widersprichtvehement, stellt

unterschiedlichen Teilen der Stadt.
Auch der Neubau des Rheydter
Rathauses ist bei der Mobilen Redak-
tion Thema — die Skepsis gegeniiber
dem GroRprojekt, das trotz der ho-
hen Kosten wirtschaftlicher sein soll
als die Sanierung der zahlreichen bis-
her aufs gesamte Stadtgebiet verteil-
ten Verwaltungsstandorte, {iberwiegt
eindeutig. ,Wollen wir den Neubau
wirklich?, fragt etwa Herbert Loock.

nenstadt fiir fiinfJahre behindern. Wir
brauchen keinen glésernen Klotz, son-
dern endlich ein digitales Rathaus. Die
Biirgersollten viel mehr von zu Hause
aus erledigen kénnen.* Heinrichs ar-

die Vorschlage der M6n-
chengladbacher an einer Pinnwand.

B 000 OERE R
I CODADonn NG

Innenstadt muss attraktiver werden,
nicht nur fiir jene, die hier einkaufen
wollen.” Er hat viele konstruktive Vor-
schlidge mitgebracht: Kitas konnten
doch in die leerstehenden Einkaufs-
passagen ziehen, Handwerkerbetrie-

t, dass der h fiir

be die beleben. Winfried

mehr Leben in der Rheydter Innen-
stadt sorgen werde, Achten stimmt
ihm zu. ,Wenn mehr Menschen in
die Stadt kommen, um dort zu ar-
beiten, hilft das auch dem Handel",
sagt er. Fiir Loock braucht es jedoch
mehr:,Die Fiie tragen mich nur da-
hin, wo die Augen schon waren. Die

Hamacher schlégt vor, mit mehr Ver-
anstaltungen wie einen , Tag der offe-
nen Meinung" und éffentliche Kon-
zerte mehr Menschen in die Stadt zu
locken. Zudem miissten aktiv Hiirden
abgebaut werden.

‘Wie hoch die aus Sicht der Biirger
noch sind, wird im Laufe der Diskus-

Viele Biirger
wollten bei der
Mobilen Redak-
tion der Rheini-
schen Post auf
dem Rheydter
Wochenmarkt
liber die Zukunft
der beiden In-
nenstadte disku-
tieren.

sion immer wieder deutlich: Es feh-
le an offentlichen Toiletten, merkt
etwa Horst Schippers an. Wegen der
Pflastersteine sei es schwer, mit ei-
nem Rollstuhl oder Rollator iiber den
Rheydter Markt zu spazieren, ist aus

Diebe sprengen in
Venn Automaten
flir Zigaretten

MONCHENGLADBACH (RP) Ein lau-
ter Knall hat in der Nacht zu Samstag
gegen 1.35 Uhr einige Anwohner auf
dem EselsweginVenn aus dem Schlaf
gerissen. Die Ursache war eine Explo-
sion an einem Zigarettenautomaten.
Zeugen alarmierten die Polizei. Die
fand den Automaten stark bescha-
digt vor. Offenbar hatten bislang un-
bekannte Tater das Gerét mit einem
noch nicht abschlieBend identifizier-
ten Sprengmittel zerstort und es da-
bei teilweise aus der Verankerung ge-
rissen. Nach Polizeiangaben hatten
die Diebe wohl ein fiir die Aufnah-
me von Geldscheinen vorgesehenes
Fach des Automats sowie groBe Tei-
le des Miinzgelds erbeutet. Mindes-
tens einer der Gefliichteten soll laut
Polizei eine blutende Verletzung da-
vongetragen haben. Um den teilwei-
se gesprengten Zigarettenautomaten
sichern zu kénnen, sei dieser von der
Feuerwehrvon einem massiven Stahl-
fuR getrennt und durch eine Fachfir-
ma abtransportiert worden. Die Er-
mittlungen dauern an.

19-J4hriger von
Trio ausgeraubt

MONCHENGLADBACH (RP) In der
Nihe des Gladbacher Hauptbahn-
hofs istamWochenende ein 19-Jéhri-
ger Opfer eines Raubiiberfalls gewor-

den. Zwei Zeugen beobach inder

dem Publikum zu héren. Heinrichs
rdumt ein, dass einige Plitze in der
Stadt nicht optimal geplant seien.
»Und die Toiletten mussten wegen
fehlender Gelder leider

Nachtzu Samstag gegen 2.40 Uhr, wie
auf dem Sittardplatz drei Midnner auf
eine andere Person einschlugen und
dann ﬂuchten Das 19-jdhrige Opfer
gab laut der Polizei

werden. Wiederholt wird auch the-
matisiert, wie unsauber die Stadt an
manchen Ecken sei. Das Heinrichs
hier an die Eigenverantwortung der
Biirger appelliert, stoft auf wenig
Verstindnis. ,Wer sowieso Sozial-
stunden ableisten muss, kann zum
Beispiel auch mehr dabei helfen, die
Stadt sauber zu halten®, schligt Gise-
la Liipertz vor.

Was den Leerstand in Gladbach
und Rheydt betrifft, haben die Biirger
ebenfalls einigeVorstellungen. Robert
Lange spricht etwa davon, ein Kauf-
haus wie Primark in die Innenstadt
zu holen, das eine Vielzahl bezahl-
barer Waren anbietet. Andere wiin-
schen snch mehr Kontrolle: ,Manche

an, ihm seien eine Bauchtasche mit
‘mehreren hundert Euro Bargeld und
ein Mobiltelefon geraubt worden. Die
Polizei konnte zwei der drei Ménner
(21und45]Jahre) fassen. Die Bauchta-
scheund das Mobiltelefon des 19-
rigen wurden ebenfalls gefunden. Al-
lerdings fehlte das Geld. Einer der
gefassten polizeibekannten Ménner
trug ein Messer bei sich.

Ladendetektive mit
Messer bedroht

MONCHENGLADBACH (RP) Polizeiein-
satz in einem beliebten Geschift fiir
Bekleldung und Dekoartikel an der

mensind
licher Vorteile mehr an Leerstand in-
teressiert. Hier miisste die Stadt ein-

Ein 24-Jahriger
hatte am Samstag gegen 18 Uhr ver-
sucht, zwei Jacken zu sleh]en Als ihn
zwei Ladendetek 0g

greifen kinnen*, sagt ein Gladbact
Der Gedanke gefillt hier einigen. Weil
sie sich wiinschen, dass ihre Stadtle-
benswerter wird. Losungsansitze da-
fiir haben sie an diesem Samstag auf
jeden Fall genug geliefert.

der Dieb laut Polizei ein Messer. Die
Detektive wehrten sich mit Pfeffer-
spray. Der Mann konnte dennoch aus
der Filiale fliichten, wurde aber von
der hinzugerufenen Polizei mitsamt

Info Es folgt in den nachsten Tagen noch :
eine ausfuhrliche Auswertung der einge-
reichten Ideen

Messer gestellt. Der 24-Jah-
rige wurde vorliufig festgenommen.
Thn erwartet nun eine Strafanzeige
wegen riuberischen Diebstahls.

Situation am Romerbrunnen ,fiir die Mieter nicht akzeptabel

Weil die Aufziige in einem Hochhaus stillstehen, hat die Wohnungsaufsicht jetzt eine Frist gesetzt. Was das fiir die Bewohner bedeutet und was der Vermieter dazu sagt.

VON LESLIE BROOK

MONCHENGLADBACH Seitmehrals ei-
nerWoche funktioniertkeiner der hel-
den Aufziige in einem zwdlfstock

zogen und in der Innenkabine Ver-
Kleidungen aus der Wand gerissen®,
erkliirt einManager der Firma. Ob da-
raufhin Anzeige erstattet worden ist,
blieb tet.

Hochhaus am Rémerbrunnen in Miil-
fortmehr. Derersteistbereits: se)tzwel

Fakt ist, dass es nun keinen funk-
tionstiichtigen Aufzug in dem Hoch-

Jahren auRer Betrieb, der hausam R 35mehrgibt,
seit der vorvergangenen Woche still,  einem Haus, das bereits mehrfach fiir
wie die 4 in Dii it- hatte. Zum Trep-

zende RSG (Residential Manage-
ment GmbH) auf Nachfrage unserer
Redaktion bestitigt. Zunéchst hatte
die ,Bild“ von den dortigen Zustan-
den berichtet.

Den Angaben der Immobilienge-
sellschaft zufolge wurde der zweite
Aufzug ,mutwillig beschadigt”. ,Es
wurde hier die Aufzugstiir im Erdge-
schoss durch Gewalteinwirkung ver-

pensteigen gibt es aktuell keine Alter-
native. Wer etwa ganz oben im zwdlf-
tenStockwohnt, mussannéhernd 200
Stufen zuriicklegen. Zuvor steuerte ein
Aufzug die ungeraden und einer die
geraden Stockwerke an.

Eine Beschwerde von Mietern liegt
dem Rathaus bislang nach Auskunft
eines Stadtsprechers nicht vor — we-
der beim Fachbereich Bauordnung

noch beim Fachbereich Soziales und
Wohnen. Generell fa]le derAusfall von

Aufziigen, di
dienten und zum Beispiel im Brand-

Aufgrund  teiltdasl weiter mit. Die
des Bekanmwerdens der dortigen ~ Wartungsfirma habe entsprechende
L icht des Fach- ile bereits bestellt und stehe
AmRomerbrun-  bereichs SozialesundWohnennunje-  in regelméiRigem Austausch mit dem
nen 35 in Miil- doch das Objekt tiberpriift. Mit dem  Hausmeister vor Ort. Der beschédigte
fort bleibt den Ergebnis, dass die beiden Fahrstiihle  Aufzug soll laut RSG ,voraussichtlich
Bewohnern ak- in dem Gebaude weiter defekt seien,  invier bis sechs Wochen wieder funk-
tuell nur noch heiftes dazuvonderStadt.,DadieSi-  tionstiichtigsein, da auch hier Liefer-
die Treppe - tuation fiir die Mieter nicht akzepta-  engpésse bei den Ersatzteilen durch
werimobersten  belist, hat di ichtden  die C it und den Ukrainekrieg
Stock wohnt, Vermieter unter Fristsetzung zur Ab-  bestehen*.
muss fast 200 hilfe aufgefordert.” Der Fachbereich Sozialesund Woh-
Stufen zuriickle- DieModernisierungderbeidenAuf-  nen hélt weiterhin eine Reihe von
gen. ziige, die aus den 1970er Jah im KomplexRé E
FOTO: WEGENER men, seigenerell bereits seit 7. Febru-  nen, die mit dringend Wohnungssu-
ar 2022 beaufirag, heift es dazuvon  chenden belegt sind. Die Anmictung
fall d der timerin RSG aus Diissel-  weiterer Wohneinheiten — etwa fiir
inWohngebauden) nichtals Rettungs-  dorf. , Liefer fithren je- tichtlinge, wie es in der
oder Feuer zu nutzen  dochdazu, dass die Arbeiten erstvor-  heitschon gehandhabt wurde —ist. laut
seien, nicht in die Zustandigkeit des  aussichtlichimJanuar2023 erfolgen“,  Stadt nicht geplant.
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Learnings fiir die redaktionelle Praxis

..............................................................................................................

Herauszufinden, was (wie gut) funktioniert und was (noch) nicht - darum
geht es im Losungsjournalismus, aber auch in diesem Projekt. In der Redak-
tion wurde damit eine Kultur des Experimentierens befordert — was fiir den
Journalismus essenziell ist, um zukunftsfahig zu bleiben. Neben den Daten,
die im Rahmen des Projekts erhoben und ausgewertet wurden, sind auch die
neu gewonnenen Erfahrungen der Redaktion und zusatzliches redaktionelles
Know-how hilfreich, um Lokaljournalismus weiterzuentwickeln.

Was die Daten zeigen

Vom 20. Juni 2022 bis zum 21. November 2022 produzierte die Rheinische Post
Monchengladbach wochentlich einen - und damit insgesamt 20 — losungs-
orientierte Plus-Artikel unter Berlicksichtigung der Qualitatskriterien des
Loésungsjournalismus (Problem, Evidenz, Grenzen, Ubertragbarkeit). Rein
mengenmalig erfiillt der Datensatz damit nicht die Anspriiche an reprasen-
tative Forschung, weshalb diese Form der praxisnahen Forschung unbedingt
Uber einen langeren Zeitraum und mit verschiedenen Redaktionen fortgesetzt
werden sollte. Allgemeingiiltige Aussagen lassen sich aus dem Experiment mit
der Rheinischen Post somit nicht ableiten.

Zugleich liefert bereits die Auswertung der vorliegenden Daten ermutigende
Erkenntnisse und wichtige Indizien fiir die mogliche Wirkung von losungs-
orientierten Artikeln: So war die Verweildauer auf den 20 untersuchten Arti-
keln signifikant hoher als bei anderen Artikeln im Versuchszeitraum, und auch
das durchschnittliche Engagement engagierter Nutzerinnen und Nutzer war
vergleichsweise hoher. Sollten sich diese Ergebnisse in zukiinftigen Projekten
bestatigen, liegt hier viel Potenzial im Hinblick auf Leserbindung, Abo-Gewin-
nung und Anzeigenvermarktung.

Gleichwohl ist davor zu warnen, einfache Kausalzusammenhange zwischen
Losungsjournalismus und Monetarisierungs-Chancen im Lokaljournalismus zu
konstruieren. Zu komplex ist das Zusammenspiel wichtiger Faktoren - von der
Themenwahl iiber die Qualitat der Headline und des Teasers bis etwa hin zum
Veroffentlichungszeitpunkt gibt es unendlich viele Faktoren, die das Nutzer-
verhalten beeinflussen. Der Losungsjournalismus ist nicht die »Silver Bullet«
fiir den Lokaljournalismus. Aber die vorliegenden Ergebnisse liefern weiteren
Anlass zu der Vermutung, dass eine fundierte, qualitative,
kritische und konstruktive Berichterstattung iiber relevante

Probleme und funktionierende Losungsansatze von den Lese-
rinnen und Lesern honoriert werden.

(R
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Die Stichprobe
20 losungsorientierte Plus-Artikel

der Rheinischen Post Monchengladbach

Engagement

Im Schnitt ist die durchschnittliche Zahl der engagierten Nutzer-
innen und Nutzer bei den Projektartikeln mehr als dreimal so hoch
wie bei allen anderen Artikeln im Versuchszeitraum aus Monchen-
gladbach, die hinter der Paywall liegen. Engagierte Nutzerinnen
und Nutzer sind solche, die an mindestens fiinf der vergangenen

Engagierte Nutzer 30 Tage auf der Seite der Rheinischen Post aktiv waren.

) A

Leserinnen und Leser der Projektartikel weisen fast viermal so

Sltzungsanzahl viele Sitzungen pro Nutzerin bzw. Nutzer auf.

+27 %

Verweildauer

Leserinnen und Leser der Projektartikel haben im Vergleich zu
allen anderen Nutzerinnen und Nutzern des Monchengladbacher
Ressorts eine 27 Prozent hohere durchschnittliche Sitzungsdauer.

+9%

Sitzungsdauer

Die Projektartikel wurden von zahlenden Nutzerinnen und
Nutzern im Durchschnitt 9 Prozent langer gelesen als alle anderen
Beitrage hinter der Paywall aus Monchengladbach.

Lesedauer
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Abo-Abschliisse und Reichweite

Die losungsorientierten Inhalte hatten keinen positiven Einfluss auf Reich-
weite und Konversionen. Da der Abschluss eines Abonnements ein komplexer
Vorgang ist, bei dem viele Faktoren eine Rolle spielen - von der Positionierung
auf der Website iiber den Zeitpunkt der Publikation bis hin zu SEO-Aspekten
etc), konnen die Griinde dafiir vielfaltig sein. Diese Aspekte gehdren eben-
falls zu den noch offenen Fragen, die in weiteren Projekten und mit weiteren
Redaktionen untersucht werden sollten.

Mogliche Fragestellungen fiir weitere Forschung:

Losungsartikel gehen haufig iiber die Tagesaktualitat hinaus, bieten
damit langerfristigen Mehrwert und konnen deshalb immer wieder
eingebunden werden. Daraus ergibt sich die Frage: Wie wirkt sich die
Produktion derart nachhaltiger Inhalte iiber einen langeren Zeitraum
u.a. auf Reichweite und Conversions aus?

Wie korrelieren hohes Engagement und Abo-Abschliisse langfristig?

Werden Abos, die iiber losungsorientierte Artikel abgeschlossen
werden, langer gehalten?

Welche Auswirkung hat es auf die Reichweite, wenn die Artikel nicht
hinter der Paywall stehen?

Welche Effekte haben klar losungsorientierte Titel und Teaser auf das
Nutzungsverhalten?

Wie wirkt sich losungsorientierte Berichterstattung auf die Themen
Arbeitsplatzzufriedenheit und Blick auf das eigene Berufsfeld aus - ins-
besondere mit Blick auf den Fachkraftemangel in der Medienbranche?

[

s

E]
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Denisa Richters
Redaktionsleitung

Monchengladbach

Andreas Gruhn
stellvertretender

Redaktionsleiter

Carsten Pfarr,
Redakteur

Welchen Mehrwert die Redaktion sieht

Das Projekt hat in der Lokalredaktion Veranderungsprozesse in Gang gesetzt.
Worin genau liegt der Wert des Umsteuerns, welche Aha-Momente gab es -
und was genau hat sich durch das Projekt im Redaktionsalltag geandert? Eine
Bilanz in Zitaten - von Denisa Richters, Andreas Gruhn und Carsten Pfarr.

Menschen Auswege aufzeigen

)) Wir haben unseren Fokus verdndert, um unseren Lesern insbesondere
bei schlechten Nachrichten verstdrkt mogliche Lésungen aufzuzeigen.
Das hilft den Lesern, diese Nachrichten besser einzuordnen und zu erkennen,
dass sie verdnderbar sind und was dafiir notig wdre. Diese Verdnderung der
Perspektive kann im Kleinen und in grofien Recherchen angewendet werden.
Fiir uns ist das ein Mehrwert, den wir aus diesem Projekt gezogen haben.
Solche Losungen stofSen bei Lesern aber nur dann messbar auf Resonanz,
so unsere Erfahrung, wenn sie relativ konkret und auch umsetzbar sind. In
unseren wochentlichen Themenkonferenzen ist Ronstruktiver Journalismus
inzwischen ein Punkt auf unserer Agenda.«

Relevanz schaffen

)) Das Projekt hat bewirkt, dass wir anders an unsere Arbeit herangehen

und andere Perspektiven einnehmen. Beim konstruktiven Journalismus
kommt es darauf an, dass die Inhalte fiir den Nutzer relevant sind, um eine
hohe Reichweite und Conversions zu erzielen. Wenn ein Problem den Nutzer
nicht betrifft, wird er auch nicht an einer Losung interessiert sein. Aus meiner
Erfahrung ist daher die Schaffung von Relevanz das entscheidende Kriterium
fiir konstruktive Ansdtze. Wenn die Relevanz nicht von Anfang an gegeben ist,
miissen wir sie schaffen, indem wir zeigen, warum das Problem fiir den Nutzer
wichtig ist.«

Neue Rechercheansatze

)) Das Projekt mit dem Bonn Institute war eine gute Erfahrung fiir die

Redaktion. Es bedeutete mehr Arbeit, aber es hat sich auch gelohnt.
Denn wir weiten jetzt unseren Blick hdufiger auch liber die Stadtgrenzen und
sogar ins Ausland, um danach zu suchen, welche Losungsansdtze es gibt.
Manchmal liegt das gar nicht so fern, es reicht, in unserem Fall in die Nieder-
lande zu fahren und sich umzusehen. Wir fragen uns, welche Losungsansdtze
es gibt und lernen immer wieder Neues dazu. Mein Tipp: Vergiss dabei aber
nie, dass du fiir eine Zielgruppe schreibst, die deutlich auf Ménchengladbach
fokussiert ist.«
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Was im Alltag weiterhilft

Das Projekt in Monchengladbach hat gezeigt, worauf es in der Umsetzung von
Losungsjournalismus ankommt.

......................................................................................................

LOSUNGSJOURNALISMUS IM LOKALEN:

10 Hacks.

« Bei der Themensuche iiber das Berichtsgebiet hinausdenken,
ohne die eigene Zielgruppe aus dem Auge zu verlieren

« Messbare, vergleichbare und iibertragbhare Losungsansatze
recherchieren — mit Riickbezug auf die eigene Stadt

« Auf bewahrte, aber auch neue Quellen zuriickgreifen und andere
Fragen stellen

« Teams bilden und eine Co-Autorenschaft fiir einzelne Beitrage
etablieren

« Konkrete Ziele setzen und einen Rhythmus fiir die
Veroffentlichung festlegen

« Nicht alle relevanten Aspekte in einen Text packen, sondern gesondert
in eigenen Beitragen aufarbeiten und in Themenkarrieren denken

« Leserinnen und Leser aktiv einbeziehen, zum Beispiel bei der Suche
nach und Uberpriifung von Losungsansitzen

« Orte des Austauschs schaffen und den o6ffentlichen Dialog iiber den
Umgang mit gesellschaftlich relevanten Problemen moderieren

« Kontinuierliche Abstimmung mit der Redaktionsleitung, um Prioritaten
und Ressourcenbedarfe zu klaren und zu kommunizieren

e Geduld haben sowie Neues einiiben und weiterentwickeln, um die
Qualitat des konstruktiven Journalismus kontinuierlich zu verbessern

......................................................................................................
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Jedes redaktionelle Projekt ist im besten Fall auch ein Prozess, der Fortschritt
ermoglicht. Bei diesem Experiment ging es genau darum: neue Ansatze aus-
zuprobieren und Erkenntnisse dariiber zu gewinnen, wie sich Journalismus so
weiterentwickeln lasst, dass er relevant bleibt und sich auch fiir Medienhau-
ser lohnt.

Die Redaktion in Monchengladbach hat im Zuge des Projekts neues handwerk-
liches Know-How hinzugewonnen und ihren Fokus verandert - indem sie nun
verstarkt in ihrer Berichterstattung versucht, Losungen und Wege aus schwie-
rigen Situationen aufzuzeigen. Die Redaktionsleitungen sehen das als groRten
Mehrwehrt im Projekt an und verweisen auRerdem auf ein Learning, das

mit Blick auf Monetarisierungsaspekte besonders wichtig ist: Erfolg bringen
demnach vor allem Inhalte, die fiir Leserinnen und Leser relevant sind.

In diesem Kontext hat auch die Auswertung der Nutzungsdaten zur Serie
ermutigende Resultate geliefert.

Im Bereich des Engagements und der Verweildauer schneiden die 20 unter-
suchten Beitrage liberaus erfolgreich ab. Im Schnitt ist die Zahl der engagier-
ten Nutzerinnen und Nutzer bei den Projektartikeln mehr als dreimal so hoch
wie bei allen anderen Artikeln aus Monchengladbach, die hinter der Paywall
liegen. Leserinnen und Leser der Projektartikel weisen zudem fast viermal so
viele Sitzungen pro Nutzerin bzw. Nutzer auf. Die gemessene Lesedauer war
im Durchschnitt 9 Prozent hoher als bei den sonstigen RP-Plus-Artikeln, die
Sitzungsdauer lag gar 27 Prozent hoher.

Im Hinblick auf die Leserbindung und die Anzeigenvermarktung bergen diese
Ergebnisse ein enormes Potenzial: Je langer Mediennutzende auf der Seite
verweilen, desto eher bilden sie Nutzungsgewohnheiten aus, und desto langer
werden gegebenenfalls auch Anzeigen wahrgenommen. Eine hohere Lese-
dauer losungsorientierter Artikel kann ein wichtiges Argument bei der Akquise
von Werbekundschaft und der Gewinnung zahlender Abonnenten sein.

Die Leserbindung ist ein ebenfalls auBerordentlich wichtiger Aspekt fiir Medi-
enhauser, da sie nicht nur die Neugewinnung von Abonnenten befordern kann,
sondern auch entscheidend dafiir ist, bestehende Abonnenten zu halten.
Darauf konnen unter anderem Beitrage, die eine hohere Lesedauer aufweisen,
positiven Einfluss nehmen.

Die Aufarbeitung der Ergebnisse hat auch gezeigt, dass es dringend weiterer
Forschung bedarf, um eine breite Basis fiir die Umsetzung losungsjournalisti-
scher Ansatze in der redaktionellen Praxis zu schaffen. Neues Handwerkszeug
zu vermitteln, weiterzuentwickeln und zu erproben, ist ebenfalls essenziell.
Das Projekt des Bonn Institute, der Rheinischen Post und des Journalismus Lab
der Landesanstalt fiir Medien NRW ist dabei ein wichtiger Schritt auf dem Weg
zu relevanterem Lokaljournalismus - und zu zukunftsfahigen Monetarisie-
rungsmodellen fiir Medienhauser.
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